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INTRODUCCION

En toda sociedad existen multiples factores de indole econdmica y social que desencadenan altos
indices de eventos delictivos; nuestro pais no es la excepcion y desafortunadamente estos indices
dia con dia se incrementan.

Para ello, contamos con leyes que establecen con claridad la competencia de la autoridad en
materia de seguridad publica, el derecho de los particulares para desempenar labores de seguridad
privada y el derecho de los ciudadanos a proteger su integridad y la de sus bienes a través de dichos
particulares.

Bajo tales principios, un grupo de profesionistas hemos unificado esfuerzos y experiencias
alcanzadas a lo largo de 15 afos para constituirnos como un esfuerzo empresarial bajo la
denominacion “Grupo Corporativo de Prevencion y Control CASA SA de CV” teniendo como
objetivo principal la prestacion de servicios de vigilancia y proteccidn intramuros.

A través del estudio, comprensidén y empatia con las necesidades de cada uno de nuestros clientes,
nos dimos a la tarea de desarrollar procesos profesionales de capacitaciéon acorde y especificos a
cada espacio en donde se desempefaran nuestros elementos de seguridad, teniendo como
resultado una mejora absoluta en el desemperfio de sus funciones lo cual se transmitira finalmente
en un optimo y adecuado servicio para nuestros clientes.

Desarrollamos, ademas, el Modelo operativo CASA, el cual es un proceso de trabajo eficiente para
poder cumplir con las necesidades de servicio de nuestros clientes, asi mismo contamos con los
protocolos de emergencia necesarios para poder responder adecuadamente ante estas situaciones.

Por esto y mas Grupo CASA, le brinda las soluciones de seguridad que usted necesita, con un
servicio enfocado en sus requerimientos a un costo competitivo.




MODELO OPERATIVO CASA

Para poder cumplir eficientemente con las necesidades de nuestros clientes, desarrollamos un
modelo operativo propio que consta de los siguientes pasos:

. Evaluacion de necesidades del servicio

. Analisis operativo y estudio de riesgos.

. Disefo y revision de consignas

. Protocolos de emergencias

. Capacitaciéon
. Instalacién del servicio
. Supervision
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5. Reclutamiento (perfil del guardia)
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9. Reuniones periddicas
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0.Encuesta de satisfaccion de nuestros clientes

SERVICIO POST VENTA

El compromiso con nuestros clientes esta garantizado por escrito. Contractualmente
establecemos clausulas de garantia donde mediante una evaluacion semestral, el cliente puede
resicindir nuestro contrato anticipadamente sin penalizaciones, en caso de que no cumplamos
con un optimo desempefio.

Estos son los aspectos que seran sujetos de evaluacion:

Cobertura completa de horario

Presentacion de nuestros elementos de seguridad
Cumplimiento de consignas

Frecuencia de supervision

Comunicacion del supervisor

Manejo de contingencias

Respuesta administrativa




CAPACITACION

Reglamento interno de trabajo.

Consignas del servicio a donde sera asignado.

Proteccion civil.

Principios basicos de la Ley Condominal y Reglamento Interno del Condominio (en
caso de ser asignado a este tipo de servicio).

Formacion de guardia.

Manejo de PR-24.

Control de accesos.

Manejo de equipos de seguridad (CCTV, Alarmas, puertas automatizadas, accesos
biométricos, detectores de metales).

Control de inventarios.

e Protocolos de emergencia.

SUPERVISION OPERATIVA

Diurna y nocturna

Visitas constantes

Envio digital o reporte de incidencias mayores.
Apoyo en caso de emergencias

Vehiculos de supervision

Comunicacion con cliente 24 / 7

NUESTRO PERSONAL

A. Estandar
20 a 64 anos / Secundaria / Minimo 1.60 mts.
B. Silver
25 a 58 anos / Bachillerato trunco o concluido / Minimo 1.65 mts.
C. Elite
35 a 50 afos / Bachillerato concluido o Media Superior / Minimo 1.75 mts.




PERMISO FEDERAL- SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION
CIUDADANA




PERMISO CDMX - SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA




REGISTRO DE PRESTADORES DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS Y OBRAS
ESECIALIZADAS - REPSE




REGISTRO PATRONAL IMSS




POLIZA DE FIANZA FEDERAL




POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL




FIANZA DE FIDELIDAD




CADA DiA, MAS CLIENTES NOS CONFIiAN SU TRANQUILIDAD

FIESTA INN.

HOTELES

Ll

PLASTINAL, S.A.DEC.V
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ALGUNOS CLIENTES DEL SECTOR COMERCIAL E INDUSTRIAL

GRUPO POSADAS (HOTELES FIESTA INN-ONE)
VOESTALPINE BOHLER WELDING MEXICO

EL SARDINERO

HILMEX SA DE CV

PLASTINAL SA DE CV

ETIQUETAS FLEXIBLES SA DE CV

TRANSFER MAKER DE MEXICO S.A. DE C.V.
FEDERAL EXPRESS CUAMATLA.

CAMARA MINERA DE MEXICO — CAMIMEX

SNEAKERS PREMIUM SA DE CV.

CLINICA INTEGRAL DE CIRUGIA ESTETICA Y RECOSTRUCTIVA - CICER
FUNDACION BEATRIZ VELASCO DE ALEMAN L.A.P.
TRANSPORTES AMADOR MOCTEZUMA S.A. DE C.V.
WORK LAB MONTERREY — OFICINAS CORPORATIVAS
LEVY LEVY ARQUITECTOS S.C.

JM & J ELECTRIFICACIONES SA DE CV.

DAVANA CONSTRUCCIONES SA DE CV.

BONATTI MEXICO SA DE CV

CMM CONSTRUCCIONES SA DE CV.

ALGUNOS CONDOMINIOS E INMOBILIARIAS

CONDOMINIO ANTHEA DEL BOSQUE
CONDOMINIO MIRAVALLE

CONDOMINIO LOMAS DE SAN DIEGO
CONDOMINIO PUNTA REAL

CONDOMINIO THIERS 196

CONDOMINIO WATTEAU 8

CONJUNTO RESIDENCIAL VILLAS DE LA CANADA
CONJUNTO RESIDENCIAL PUERTA TOREO

CONSORCIO E INGENIERIA INTEGRAL ARA (NIVEL NACIONAL)
GDC DESARROLLOS (CDMX'Y AREA METROPOLITANA)
GRUPO URBANIA (CDMX)




INFORMACION GENERAL SOBRE EL PERSONAL DE
NUESTRA EMPRESA

RECLUTAMIENTO Y SELECCION.

Las fuentes de reclutamiento que utilizamos son medios digitales, periddicos, bolsas de trabajo,
volanteo.

El personal reclutado se apega al perfil que exige nuestra empresa y nos adecuamos al servicio
requerido por nuestros clientes.

Al igual que el reclutamiento, la seleccion es primorial para obtener al personal idoneo con enfoque
hacia la seguridad pricada por lo que se aplican los siguines procedimientos:

1. Revision en investigacion de documentos.

Valoracion fisica del aspirante.

Examen psicométrico y de personalidad.

Examen de conocimientos e inteligencia.

Elboracion de expediente con documentacion original.
Verificacién de escolaridad, experiencia e identidad.
Investigacion de domicilio con verificacion de informacion.

Entrevista para determinacidn de actitudes y aptitudes.
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Evaluacion final del perfil del guardia de seguridad.

PERFIL ETICO Y PROFESIONAL

Nuestro Grupo Corporativo, es dirigido por personal de amplia experiencia, sélida formacion
profesional y se distingue por:

1.
2.

Su lealtad, honradez y solidos principios éticos y morales.

Su disciplina, buena conducta y dedicacion, les permite desempefarse con madurez
profesional, sirviéndoles de elementos que los motiven para crecer.

Grupo CASA se ha caracterizado por contar con un personal que se dirige siempre de forma
amable y educada que deben de practicar en las relaciones humanas de tal forma que
puedan ser serias y amistosas pero inteligentemente firmes.

. Estos conceptos éticos profesionales nos han caracerizado durante nuestra trayectoria para

que siempre se mantenga nuestra mistica de trabajo, lealtad, honestidad, disciplina y
esmerado cumplimiento del deber y del servicio.




OBJETIVOS DE GRUPO CASA

1.-  Brindar tranquilidad a todos nuestros clientes a través de un 6ptimo servicio y/o sistema de
seguridad.

2.-  Cumplir con las necesidades y consignas de nuestros clientes salvaguardando su integridad.
3.- Buscar la excelencia en el servicio proporcionado a través de una seleccion rigurosa médica,

mental y fisica de todo nuestro personal; asi como la calidad y durabilidad de nuestros sistemas y
equipos.

4.-  Disponer de personal administrativo, técnico y operativo competente para mantener unidad
de doctrina en el perfil y en los objetivos de nuestra empresa.

5.- Que nuestro personal se destinga por su lealtad, profesionalismo, disciplina, honradez,
discrecion y espiritu de servicio, para cubrir con eficiencia y seguridad las necesidades de nuestros
clientes.

6.- Que GRUPO CASA sea una empresa actualizada con cultura productiva que beneficie
constantemente a nuestros clientes y que responda a los retos que el momento actual exige, y
avance con la modernidad que impondran los siguientes afios, que permitirda que nuevas empresas
con niveles de competencia internacional, se instalen en nuestro pais. Por lo que GRUPO CASA,
tendra que responder a las exigencias de dichas empresas.

7.- Nuestro objetivo final es que nuestros clientes cada vez que requieran servicios y sistemas
de seguridas piensen en GRUPO CASA, como su mejor opcion.




SERVICIOS QUE PROPORCIONAMOS

DIVISION GUARDIAS.
e (Guardias de seguridad.
e Escoltas tipo ejecutivo.

DIVISION EVENTOS SOCIALES.
e Edecanes de seguridad.
e Personal masculino y femenino.

DIVISION DE CIRCUITO CERRADO
e Camaras (infrarrojas, fijas, de

movimiento, ocultas, inteligencia artificial).

e Videograbadoras.
e Monitores.
e Sistema digital de monitoreo.

DIVISION DE ALARMAS.

e Alarmas contra robo.

e Alarmas contra incencio.
e Cercas electrificada.

e Fotoceldas.

DIVISION CONTROL DE ACCESO.

e Video portero.

e Interfono.

e Lectoras (de proximidad, banda magnética
y huella digital).

e Plumas para estacionamiento.

e Chapas magnéticas y contrachapas.

DIVISION DE ARTICULOS DE DEFENSA
PERSONAL.

e Gas pimienta.

Paralizadores.

Toletes.

Fornituras.

Detectores de metales.

DIVISION CAPACITACION.
e Manuales operativos.
e Estudios de riesgos y vulnerabilidad.

VIGILANCIA PROFESIONAL A:

*COMERCIOS *OFICINAS *RESIDENCIA *INDUSTRIA
*CONDOMINIOS *TEATROS *DISCOTECAS *MUSEOQOS
*MERCADOS *HOSPITALES *HOTELES *RESTAURANTES

*ESCUELAS




SUPERVISION Y SOBRE VIGILANCIA

GRUPO CASA, cuenta con un cuerpo de supervisores, para garantizar que el manual de
operaciones, reglamento interno operativo y consignas generales se desarrollen con eficiencia por
los oficiales de seguridad privada. Asi como también para establecer controles que permitan el
tramite de informacién con mayor veracidad; siendo el objetivo principal el tener un acercamiento
entre el cliente y la empresa y asi realizar acciones de mejora continua y crear clientes satisfechos.

PUNTOS IMPORTANTES REALIZADOS POR LA SUPERVISION OPERATIVA:

10.-

Verificacién de desempefio de elementos.

Sobre vigilancia.

Control de asistencia

Sustitucion de elementos operativos.

Establecimiento y cumplimiento de consignas.
Entrenamiento y capacitacion del elemento operativo.
Comunicacion con el cliente. Seguimiento del servicio.

FUNCIONES DE LA SUPERVISION

Que el personal operativo se encuentre en su puesto debidamente uniformado y equipado.
Que el personal operativo cumpla con las consignas establecidas.

Verificar que el personal operativo observe buena conducta, pulcritud, atencion a las
actividades y hacia las personas.

Verificar que los equipos y sistemas con los que labora el elemento operativo estén
funcionando adecuadamente.

Solicitar reporte de novedades.

Cuando el supervisor levante un reporte individual los elementos tienen el derecho de leer el
reporte y firmar de conformidad.

Entrevistarse con el cliente periédicamente para realizar acciones de mejora continua.
Llevar control de asistencia, con nombre fecha y firma de los elementos.

Supervisar en compafiia del elemento operativo las instalaciones de servicio ara verificar que
todo se encuentre funcionando adecuadamente de acuerdo a lo establecido.

Realizar observaciones a los elementos basandose en resultados de supervision.




“NUESTROS SERVICIOS INCLUYEN LA CARGA
FINANCIERA DE NUESTRO PERSONAL,
EXCLUYENDOLO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD”

TALES COMO:
*PAGO DE.- Dias festivos, aguinaldo y domingos.
*INCLUYE.- Equipo de comunicacion. (celulares, garret y/o radios por banda)

*GASTOS ADMINISTRATIVOS.- Impuestos, prestaciones para el guardia.

*UNIFORME COMPLETO.- Traje de gala y/o uniforme comando (chamarra, camisola, pantalén
botas), impermeable, botas para el agua, juego de insignias y gafete de identificacion.

*PAPELERIA.-Libros de registro y control de entradas y salidas de personal, visitantes,
proveedores, asi como hojas de reporte de novedades diarias, etc.

*EQUIPO.-Fornitura, baston policial PR-24, Porta baston, gas irritante, porta gas y lampara,
deterctores de metales.

*SERVICIO DE SUPERVISORES Y SOBREVIGILANCIA.- Las 24 hrs., los 365 dias del afio, por
medio de un equipo de supervisores con unidades méviles equipadas con sistena de radio
comunicacion.




UNIFORME DE GALA




UNIFORME COMANDO




En CASA sabemos que somos
una entre mas opciones, por eso
para nosotros siempre sera un
gran placer atenderle y darle

nuestros mas cordialesj GRACIAS!

GRUPO CORPORATIVO DE PREVENCION Y
CONTROL CASAS.A.DE C.V.

RFC: GCP210827213
REGISTRO PATRONAL IMSS: Y56 66222 10 3

ventas@grupo-casa.com

Tel. 55-8465-9805 55-4346-0032

SUC CDMX: Victoria N° 127, Segundo Piso.
Col. Industrial, Alcaldia Gustavo A. Madero, CDMX. CP. 07800

SUC EDOMEX: Vallarta N° 40, Int. 206.
Col. Centro, Tlalnepantla, EdoMex. CP. 54000
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